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Politica da Qualidade

A Direcao Geral da AEB BIOQUIMICA LATINO AMERICANA S.A. define
como objetivo principal, a satisfacao de seus clientes e a melhoria
continua dos processos, considerando fundamental o respeito as leis e requlamentos pertinentes.

Todo colaborador da AEB BIOQUIMICA LATINO AMERICANA S.A. é uma

peca fundamental para o alcance do nosso principal objetivo e deve participar ativamente
das melhorias constantes da qualidade,

implantadas pela empresa.

Bases as quais se fundamentam nossa Politica da Qualidade:

Fabricar detergentes, coadjuvantes tecnoldgicos e biotecnolégicos

para industrias alimenticias, de modo que os mesmos nao agridam a seguranca alimentar do
consumidor e que atendam aos requisitos dos negdcios da empresa, através

da melhoria continua dos processos e servicos prestados, fundamentados no

Sistema de Gestao da Qualidade conforme os requisitos da ISO 9001:2008 ;

Capacitar nossos colaboradores de modo que estes executem com
competéncia e responsabilidade suas funcoes;

Prestar suporte técnico e comercial aos clientes a fim de atender e superar suas expectativas
frente os produtos fornecidos.

Tudo isto, agregara Qualidade aos nossos produtos e servicos em beneficio de nossos clientes.
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Visao ( Onde a empresa quer chegar)

e Posicionar-se no mercado Nacional e Internacional como referéncia no segmento, praticando as
normas de Boas Praticas de Fabricacdo, inovacao comercial e superacdo das expectativas dos
clientes, atendendo-os de forma diferenciada.

Missao ( Foco da empresa)

e Fornecer Produtos com Qualidade a um custo competitivo para satisfacdo de nossos clientes,
crescendo de forma continua, cumprindo com os Requisitos Legais e respeitando o Meio Ambiente.

Valores ( Principios / Cultura da empresa )

e Satisfacao dos clientes internos e externos
e Comprometimento

e Espirito de Equipe

e Melhoria Continua

e ftica

e Rentabilidade

e Superacao e Positivismo

® Respeito ao Meio Ambiente

¢ Credibilidade
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